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OBJETIVO GENERAL

El objetivo de este curso es involucrar activamente a los estudiantes en la adquisicion de conocimientos
y habilidades para administrar empresas inmersas en cadenas de suministro globales. Ademas, se
busca generar una dinamica de aprendizaje significativo que les permita apropiarse de técnicas para el
modelado de procesos, haciendo visible la cadena y la posicién de la empresa en ella.

Competencias

Competencia previa Resultado esperado

Conocimientos basicos sobre logistica. Capacidad para disefiar y optimizar procesos
logisticos en la cadena de suministro.

Habilidad para analizar procesos. Competencia en la gestion eficiente de
inventarios y prondstico de demanda.

Competencia en el uso de herramientas | Habilidad para identificar y resolver problemas

tecnoldgicas. en la cadena de suministro de manera efectiva.

PROGRAMA DE LA ASIGNATURA

UNIDAD 1. INTRODUCCION A CADENAS DE SUMINISTRO.
1.1 Concepto y estructura de cadena de suministro.
1.2 Relaciones con los canales.
1.3 Modelo de integracion
1.4 Cadena de suministro global y corta.
UNIDAD 2. INTRODUCCION GESTION DE LA CADENA DE SUMINISTRO.
2.1 Modelado de procesos en las cadenas de suministro.
2.2 Papel de las TIC's.
2.3 Procesos clave en la cadena de suministro.
2.4 La incertidumbre en la cadena de suministro.
UNIDAD 3. LIDERAZGO DE CADENA DE SUMINISTRO.
3.1 La necesidad de liderazgo de cadena de suministro.
3.2 Definicién de liderazgo de cadena de suministro
3.3 Tipos de liderazgo de cadena de suministro
3.4 Los atributos de liderazgo
3.5 La aplicacidén de los atributos de liderazgo a la cadena de suministro.



UNIDAD 4. GESTION DE RELACIONES DE CADENAS DE SUMINISTRO.
4.1 Relaciones de cadena de suministros
4.2 La confianza y su papel en las relaciones
4.3 Gestidn de conflictos y controversias
4.4 Gestion de la relacion en la practica
UNIDAD 5. PROCESOS CRITICOS DE LA CADENA DE SUMINISTRO.
5.1 Proceso de abastecimiento.
5.2 Proceso de distribucion.
5.3 Decisiones con el proceso de andlisis jerarquico.
UNIDAD 6. EVALUACION DE DESEMPENO DE LA CADENA DE SUMINISTRO.
6.1 Medicidn del desempefio de proveedor.
6.2 Racionalizacidn y optimizacion.
6.3 Desarrollo de proveedores.
6.4 Superacion de las barreras al desarrollo de proveedores.
UNIDAD 7. CADENAS DE SUMINISTRO RESILIENTES.
7.1 Los riesgos en la cadena de suministros.
7.2 Construccidn de cadena de suministros resilientes.

EVALUACION

ACTIVIDADES DE EVALUACION

El estudiante demostrara que ha alcanzado los resultados del aprendizaje mediante las siguientes

actividades de evaluacion:

Aportaciones en clase 10 %
Ensayo 10 %
Lecturas y casos practicos 20 %
Examen 20 %
Proyecto 40 %

METODOLOGIA GENERAL

El catedratico actuara como facilitador, proporcionando a los alumnos herramientas y materiales para
adquirir conocimientos fuera del aula. Las sesiones programadas se destinaran a fomentar la
exposicién y discusion de ideas, generando asi un proceso de aprendizaje mas significativo. Los
instrumentos de desarrollo incluirdn ensayos, andlisis de casos practicos y un proyecto final. Se
potenciard el aprendizaje a través de conferencias y debates como recursos principales.
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